LOS PILARES DE NUESTRO VOLUNTARIADO

Las virtudes que lo atraviesan
CONFIANZA
RESPETO ]
GRATITUD
PERTENENCIA

Los pilares que lo sostienen
CONVIVENCIA
COMUNICACION577
RESPONSABILIDAD/CORRESPONSABILIDAD
HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA
CONFIDENCIALIDAD

Veamos lo que entendemos por estas VIRTUDES/VALORES.

RO

‘% CONFIANZA:

La confianza es un bien buscado en todo momento, especialmente en las
relaciones interpersonales. La confianza es el misterioso motor que nos invita a
tantear las cosas, a exponernos al error, a conocer al otro y a dejarnos conocer, a
caernos y a volvernos a levantar. Es facil fallar y nunca se aprende del todo, no
conocemos la formula para definir al otro y entrever sus actos.

Aunque muchas veces nos han dicho y hemos repetido la frase: “No te fies
de nadie”, la vida nos lleva a confiar, el tiempo nos ensena a hacerlo, aunque sea
al precio del doloroso aprendizaje de la desconfianza. De manera inconsciente
llegamos a inferir si alguien merece o no nuestra confianza. Al hacerlo se genera
un vinculo dificil de destruir, aunque no infalible, siempre amenazado, pues todos
somos falibles.

Podemos depositar nuestra confianza en los demas como una prenda o
apuesta, o también la podemos depositar en instituciones, comunidades,
proyectos...

Uno de los sintomas mas graves de la crisis que padecemos es
precisamente la falta de confianza en las instituciones y gobiernos.

CamScanner



En un sentido puramente etimoldgico, confiar es tener fe en alguien, en
algun proyecto o institucion. La confianza hace que se establezca una relacion
fluida y distendida, no sometida a protocolos, cumplidos y pautas de lo
socialmente correcto.

Sin la confianza todas las relaciones humanas se deterioran; resulta
imposible crear y nutrir relaciones estables. Si no se da, cualquier palabra,
cualquier razonamiento inesperado, creara suspicacias y sera mal interpretado.

También nosotros somos objeto de la confianza de otras personas. Esto
implica una gran responsabilidad: la de no fallarle y no defraudar las expectativas
que en nosotros ha puesto.

Saber que puedes confiar en alguien es tener la certeza de que no te
fallara. Si en una relacion entre dos personas se da este bien, se crea un inmenso
campo de libertad.

La confianza es una apuesta de futuro, pero se basa en indicios del pasado.
Hay que dar posibilidades a las personas, confiar en que puedan mejorar, cambiar
y romper la continuidad. Requiere también paciencia para no juzgar ni desbancar
al otro al primer error. Exige también capacidad para no inquietarse ante el hecho
de no poder controlar al otro. El desconfiado necesita tener todo controlado y
atado en todo momento.

La confianza es una cualidad ligada a la discrecion; de las personas cautas
nos fiamos y somos capaces de revelarles nuestros secretos mas intimos. Al
hacerlo, disipamos una parte de nuestra bruma interior, algo que nos alivia
interiormente. La discrecion hace que una persona sea digna de confianza. La
indiscrecion es como una alarma, una senal de que hay que desconfiar y ser muy
cuidadoso con lo que se dice. Ante una persona chismosa toda precaucion es
poca; cualquier desliz sera utilizado, no sabemos como ni con qué fin.

Cuando hacemos una confidencia a una persona de algo que guardamos
celosamente, lo hacemos porque vemos en esa persona alguien digno de
confianza por su discrecion.

Otra cualidad ligada a la confianza es la pericia, el ser competente. Nos
flamos de aquellos de los que comprobamos que saben lo que se traen entre
manos. La ineptitud crea desconfianza, miedo y desasosiego; la destreza suscita
todo lo contrario.

Ser competente es dominar un terreno concreto de la vida. Es poseer las
habilidades y capacidades que permiten a alguien desempenar su cometido. La
destreza es el resultado de un trabajo continuado, de la constante lucha contra
la pereza.

También esta ligada a la confianza la sinceridad. Una persona franca crea
confianza a su alrededor. Alguien falso, todo lo contrario. Sinceridad es
transparencia entre palabra y accion. Es nitidez entre interioridad y exterioridad.

Otro elemento importante es la experiencia. Que no necesariamente
quiere decir titulos. Tener experiencia en algo es pasar por una situacion nueva
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con todo el ser. No es algo que pueda poseerse. Es una situacion que acontece
sin previo aviso, a través de la cual pasamos.

Hay aun otro valor generador de confianza: la integridad. Ser integro es
formar una unidad activa de pensamiento, palabra y accion. Un todo
homogéneo que suscita admiracion y anima a la imitacion. Es una categoria ética,
resultado de un trabajo interior, que asignamos a aquellas personas que
mantienen su unidad y rehuyen toda dispersion o incongruencia.

La confianza se hace patente a lo largo del tiempo y esta intimamente
unida a la fidelidad. Nos damos cuenta de que podemos confiar en una persona
cuando ha respondido positivamente en diversas circunstancias.

(En qué afecta la confianza a nuestro modo de caminar como
voluntarios? ¢Y a nuestra relacion con las personas que acompanamaos?

En el primer contacto con los usuarios nosotros brindamos la confianza
al 100%, confianza que crecera o menguara con el tiempo y las acciones.
{Como recibe tu corazdn esta exigencia de brindar gratuitamente Ia
confianza?

Si brindas la confianza al 100% y la persona te traiciona /crees que no
ha merecido la pena?

RESPETO

El respeto, como valor, es fundamental para la convivencia armoniosa y el
desarrollo social. Implica la consideracion y valoracion de los derechos, la
dignidad y las opiniones de los demas, asi como el reconocimiento de nuestra
propia valia. Es la base para relaciones sanas y una sociedad mas justa.

El respeto debe existir entre las personas para garantizar la armonia
social. Suele estar relacionado con el concepto de reciprocidad, es decir, que
ocurre de manera mutua cuando dos o mas individuos tienen un trato amable y
aceptan las diferencias, los comportamientos, las creenciasy las opiniones del
otro.

Ademas, el respeto se manifiesta hacia las costumbres, 1as normas o los
simbolos. Frente a estos elementos, las personas deben actuar de forma correcta
y tolerante.

El respeto es uno de los valores mas destacados de las relaciones humanas,
porque es el que permite que las personas se traten entre si de forma amable y
tolerante. Este valor implica comprender a los otros aceptando las diferencias, y
pone a todos los individuos en un plano de igualdad.
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El respeto debe guiar las actitudes y los comportamientos de todas las
personas, para generar entornos en los que se garanticen los derechos y se
toleren las diferencias. Puede tener distintas manifestaciones y es la base sobre la
que se asientan las leyes, las religiones y las normas sociales y morales.

Una sociedad basada en el respeto es mas diversa e inclusiva, porque en
ella conviven distintas creencias, cultos, elecciones, costumbres.

Una persona que se auto respeta es capaz de:

o Darse espacio a si mismo y a los demas.

o Permanecer estable internamente, sin una sensacion erronea de
inferioridad o superioridad.

o Desprendersey no presionar a los demas para satisfacer sus deseos.

o Ser libre y ayudar a los demas a liberarse.
o Expresarse con dulzura, naturalidad y 43 SER 1|
. . . ‘Y SER LIBRE
espontaneidad, pero con honestidad y coraje. Y AYUDAR
o Procurar que sus palabras y acciones esten A LOS DEMAS
llenas de consideracion, discerniendo siempre A LIBERARSE

qué es lo mas preciso para decir o hacer, de
modo que nadie se sienta herido ni molesto.
o Respetar a los demas.

A nivel de grupo consiste en conocer, aceptar y cumplir las normas que
rigen en un grupo, una institucion o una determinada sociedad. Estas normas
existen para mantener el bien comun y se basan en valores como la tolerancia, la
amabilidad, la empatia y la solidaridad. Mejora el funcionamiento de grupos
consiguiendo que funcionen de forma mas ordenada y, por lo tanto, mas
eficiente. Ademas, favorece la resolucion de conflictos.

Respetar, pensar y actuar positivamente sobre los demas y sobre nosotros
mismos (auto respeto), significa preocuparse por el impacto de nuestras acciones
en los demas, ser inclusivos y aceptar a los demas por lo que son, incluso cuando
son diferentes. El respeto comienza con la confianza y esta vinculado a la empatia,
la compasion, la integridad y la honestidad.

Una de las premisas fundamentales sobre el respeto es que para ser
respetado es necesario aprender a respetar, a comprender al otro, a valorar sus
intereses y necesidades.

Respetar no significa estar de acuerdo en todo con otra persona. Se trata
de no discriminar ni ofender a esa persona por su forma de pensar, de vivir o de
tomar decisiones, siempre y cuando dichas decisiones no causen ningun dano a
los demas.

Respetar es ser tolerante con quien no piensa igual que tu, con quien no
comparte tus mismos gustos o intereses, con quien es diferente o ha decidido
diferenciarse. El respeto a la diversidad de ideas, opiniones y maneras de ser es
un valor supremo en las sociedades modernas que aspiran a ser justas y a
garantizar una sana convivencia.
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Podriamos pensar que faltar al respeto es simplemente tener malos

modales: hablar con la boca llena, presentarnos sucios a la escuela o al trabajo y
empujar a los otros para pasar. Sin embargo, significan poco en comparacion con
las verdaderas faltas de respeto: tocar a alguien sin su consentimiento, burlarnos
de una religion, de un trabajo o una forma de vida diferente a la nuestra, querer
utilizar a los demas como medios para nuestros planes, abusar de quienes estan
en desventaja (ancianos, enfermos, ninos o animales).

Ejemplos de falta de respeto en las relaciones sociales:

La difamacion y las burlas que rebajan la dignidad de las personas.

En cualquier sociedad (familia, aula, empresa, entre otros) debe haber
autoridades que la dirijan (padres, profesores, jefes); esto exige a hijos,
alumnos y subordinados un trato disciplinado y obediente. Las rebeldias
son faltas de respeto hacia la sociedad.

Las faltas de educacion voluntarias (desplantes, portazos) son claros
ejemplos de falta de respeto hacia los demas.

La mujer es igual al hombre y es injusto e irrespetuoso tratarla como un
objeto sexual.

El amor humano posee una gran dignidad que exige un trato delicado. La
pornografia es una falta de respeto hacia la humanidad.

porque las personas que se nos acercan, precisamente por sus heridas, (no
podemos olvidar que trabajamos con personas heridas), no conocemos de
antemano quienes son, sino lo que nos muestran. Si las juzgamos faltamos al
respeto, hacemos que se cierren y perdemos la oportunidad de poder
acompanarlas.

Respetar es para nosotros/as, no etiquetar ni juzgar de antemano

https://youtu.be/vD5pWKwhNt8 Respetar la diferencia, valorar la diversidad. La

inclusion es un beneficio social.

https://youtu.be/UVIMT3k5Rwqg El respeto

https://youtu.be/xiBNY|VVRDg Respeta la diferencia

¢Queé faltas de respeto se dan o se pueden dar entre nosotros? ;Y

hacia nuestros usuarios?

GRATITUD
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https://youtu.be/UV9MT3k5Rwg
https://youtu.be/xiBNYjVVRDg

La gratitud o el agradecimiento esun sentimiento de deuda o
reconocimiento que se tiene hacia alguien de quien se ha recibido algo valioso:
ayuda en un momento dificil, un consejo util o un obsequio muy apreciado, u
otro tipo de beneficios. A las personas que tienen y retribuyen este tipo de
sentimientos, se las considera personas agradecidas.

En general, una persona agradecida suele ser mas generosa, mas
comprensiva, mas adaptable y feliz que una persona que olvida todo lo bueno 6
que tiene la vida y se centra en sus frustraciones y sus deseos insatisfechos.

Las personas agradecidas tienden a retribuir a su entorno los motivos por
los cuales sienten gratitud, generando asi una dinamica de contagio positivo: una
persona ayuda a otra, que se siente agradecida y ayuda a otro, quien a su vez se
siente agradecido y asi sucesivamente.

En cambio, lo contrario de una persona agradecida es alguien ingrato o
desagradecido, es decir, alguien que olvida rapidamente la ayuda recibida o que
no reconoce lo bueno de su vida. Estas personas suelen tener comportamientos
negativos para con los demas.

Mas alla de la formula aprendida de cortesia, GRACIAS es el
reconocimiento agradecido del gesto gratuito y amoroso.

Decir gracias supone la madurez de reconocer que existe lo gratuito, que
ademas de lo pactado, convenido o contratado, se da el mundo de lo gratuito.

Decir gracias es reconocer al otro libre y capaz de generosidad y amor,
capaz de hacer gestos no debidos, pero si elegidos y queridos. Decir gracias es
decir al otro “me acabas de revelar que soy importante para ti, aunque sea en
esto tan concreto y pequeno”.

Decir gracias no es una palabra auténtica si no esta en conexion con un
corazon agradecido: a la vida, a los gestos gratuitos, al interés del otro por miy
mis necesidades o deseos...

Decir gracias de verdad es haber superado el egocentrismo que me hace
centro, ombligo del universo y todo me es debido, teniendo todo y todos que
girar en torno a mi pequeno yo. Superar ese egocentrismo es realismo maduro.

Vivir agradecido quiere decir seguir creyendo en las posibilidades del
hombre, de la mujer, pensar que aun hay sitio para los nifos y para el nino que
cada uno llevamos dentro, que es posible el perdon, la generosidad, el amor, la
fiesta...Gracias des presupuesta nuestras contabilidades con una partida donde
cabe todo, hasta dar la vida.

Debemos ser personas agradecidas, pero también necesitamos ser
personas a las que alguien da gracias. Si sabemos escuchar, aceptar y asumir esta
palabra descubriremos nuestro interior mas bello, mas valioso. Escuchar Ia
palabra gracias es decirnos: “eres una mujer, un hombre generoso. Es decir, una
persona que sabe mirar por encima de su yo, que esta sanamente descentrada
de si misma y pone su vista en los otros. A este nivel la persona se siente muy bien
pagada, sobrepasada por un sencillo gracias.
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Hay personas que nunca dicen gracias de verdad, sino por pura
educacion, gentes que no saben ver el corazéon humano, un gesto, una palabra,
una mirada. Decir gracias de verdad es decirnos: “nos hemos dado cuenta, hemos
sido conscientes de ti".

La actitud de agradecimiento nos hace percibir a los otros como un don.
La palabra gracias genera alegria, tanto en quien la dice como en quien la
escucha. Detras de la palabra gracias se intuye amor, no en abstracto, sino en
pequenos momentos de la historia.

¢Qué has recibido a través de tu participacion en el voluntariado que
quisieras agradecer en este momento?

% PERTENENCIA

El sentido de pertenencia o sentimiento de pertenenciaes la
identificacion subjetiva que un individuo experimenta respecto a
un grupo, una organizacion o una comunidad. Implica sentirse comodo,
bienvenido y aceptado dentro de ese colectivo, sentirse identificado con
los valores y sentirse parte

El sentido de pertenencia es la satisfaccion que obtiene una persona
al sentirse parte integrante de un grupo a partir de la identificacion con el
resto y sus objetivos. Es una conducta activa, ya que el individuo defiende
en sus acciones al grupo como algo propio.

La necesidad que las personas sienten de formar parte de un grupo,
de un conjunto o colectividad es parte intrinseca del ser humano en la
medida que ya fue descrito por Aristoteles como un animal social. Esta muy
vinculado con la necesidad de aceptacion y de tener finalidades
compartidas con el resto de personas. El punto débil de este sentimiento
instintivo es que puede estimular una tendencia hacia la conformidad que,
en ocasiones y como ha demostrado la historia, puede conducir todo un
pueblo o una masa a conductas irracionales.

En nosotros se produce una serie de lealtades multiples, es decir, de
sentimientos de pertenencia a diferentes grupos y en diferente grado. Ello
puede conducir a un conflicto de lealtades dentro de las organizaciones,
por ejemplo en el caso de un dilema que implique a otra persona o a otro
proyecto. Por eso es importante estimular un sentido de la pertenencia a
la organizacion que cohesione (sin necesidad de desplazar estas otras
lealtades) a todas sus personas integrantes.

Algunas de las ventajas de las organizaciones con un alto sentido
de pertenencia son:
e (Cohesiona los equipos de trabajo y estimula la logica de la
cooperacion por encima de la competicion.
e Alinea las acciones con los valores y la vision de la organizacion.
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e Refuerza el cumplimiento de las normas de funcionamiento grupal,
ya que son percibidas como necesarias para el bien comun en vez
de una imposicion.

e Las decisiones dejan de tomarse por un calculo de coste/beneficio
individual, y son acogidas como positivas para el conjunto.

e Estimula un tipo de liderazgo inspirador, ejemplar, compartido y
corresponsable.

e Atrae y retiene nuevos participantes.

e Estimula la participacion de todos y la aportacion de ideas
innovadoras en un ambiente de confianza y reconocimiento.

e Estimula que quien pertenece sea embajador/a de la institucion e
influencer en las redes sociales.

e En nuestro caso FAVORECE EL SENTIDO DE FAMILIA.

Pertenecer consiste en el sentimiento de haber invertido parte de si
mismo en la comunidad, y de pertenecer a ella. Concretamente, esto
conlleva (a) la delimitacion de una frontera entre los miembros y los que
no lo son, (b) la existencia de un sistema de simbolos compartidos, (c) la
experiencia de seguridad emocional, (d) la inversion personal en la
comunidad y, finalmente, (e) el sentimiento de identificacion.

El sentido de pertenenciaes un elemento fundamental en la
constitucion de las comunidades humanas, ya sean naciones, €jercitos,
organizaciones dedicadas al trabajo o equipos deportivos. Este
sentimiento permite que los integrantes de un grupo trabajen en conjunto
y prioricen el bienestar colectivo sobre el individual. Sin un sentido de
pertenencia solido, la coordinacion y la cohesion dentro de un grupo se
ven afectadas.

El sentido de pertenencia, en gran medida, surge de manera
natural y espontanea entre individuos que conviven y comparten intereses
durante cierto tiempo, ya que estas experiencias crean vinculos
de identidad.

El sentido de pertenencia es fundamental para el desarrollo
personal y social. En el ambito familiar, sentirse aceptado vy
valorado refuerza la autoestima y la seguridad emocional. Cuando una
persona se siente parte de su nucleo afectivo, desarrolla una base solida
para relacionarse con los demas de manera positiva.

La teoria de las necesidades humanas, también conocida
como piramide de Maslow, formulada por el psicologo estadounidense
Abraham Maslow (1908-1970), destaca el sentido de pertenencia como
una necesidad afectiva esencial, y la ubica en su piramide junto a otras
como el amor y la amistad.

A lo largo de la historia, el sentido de pertenencia ha sido crucial
para la supervivencia de la especie humana. La capacidad de cooperary
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formar grupos permitié a las personas enfrentar juntas los riesgos y
peligros de la naturaleza.

¢Cuales son tus grupos de pertenencia en este momento? ;Experimentas
algun conflicto de lealtad o dificultad para poder participar en todos ellos?

¢(Queé aportas en cada uno de ellos y qué sientes que te aportan?
Concretamente en la Asociacion...

Hagamos una autoevaluacion de como vamos de estas virtudes siendo el uno la
puntuacion mas baja y el 5 la mas alta.

CONFIANZA 1 2 3 4 5
RESPETO 1 2 3 4 5
GRATITUD 1 2 3 4 5
PERTENENCIA 1 2 3 4 5

CamScanner



CONFIANZA
RESPETO
GRATITUD

PERTENENCIA

Tras esta pequena reflexion sobre lo que supone cada una de estas virtudes
(confianza, respeto, gratitud y pertenencia) que atraviesa nuestro modo de sery
hacer en la Asociacion compartimos ahora sobre los pilares que la sostienen.

EN CADA UNO DE ELLOS INTENTAREMOS VER QUE ES LO QUE LOS
FORTALECE Y QUE LOS DEBILITA O DESTRUYE.

LA FORTALECE

¢ Elsentido de
familia.

¢ Lainclusion (que
nadie quede fuera).

¢ Elfomentar el
perdony la
reconciliacion entre
los miembros.

¢ Elrespeto de las
reglas.

¢ El cuidado de los
tiempos, los
espacios...

¢ Requiere:

* Reconocery
respetar la
diversidad.

* Tolerancia.

e Cooperacion.

¢ Las normasy los
codigos de
comportamiento
favorecen la buena
relacién entre los
miembros de
cualquier grupo.
Las principales
pautas de
convivencia
destacan valores
como la
responsabilidad,
el respeto, la
honestidad y la
solidaridad.

CONVIVENCIA

La convivencia es la
coexistencia pacifica
entre individuos o
grupos que comparten
un mismo espacio o
proyecto. Implica la vida
encomuny la
busqueda de armonia
en las relaciones
entre personas que, por
diversas razones, deben
interactuar durante un
periodo de tiempo
determinado.

Es fundamental para el
bienestar emocional y
fisico.

LA DEBILITA

¢ Hacer grupos.

Pactos de “silencio”.

¢ Chismes, intrigas,
comparaciones. No
ir de frente.

¢ Los juicios.

¢ No respetar las
normas.

¢ Lafalta de respeto a
cada uno de los
miembros.

¢ La poca educacion.

<
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Responsabilidad: Implica cumplir con los compromisosy tareas que se
asignan. Por ejemplo, respetar los horarios de entrada y salida en el
trabajo, entregar un proyecto a tiempo o seguir las normas de buen
funcionamiento

Respeto: Consiste en reconocer y valorar las opiniones, creencias y
derechos de los demas, manteniendo una actitud de tolerancia y
consideracion. Por ejemplo, escuchar a los demas sin interrumpir o aceptar
las diferencias culturales.

1

Honestidad: Se trata de actuar con sinceridad y rectitud, ser transparente
y asumir tanto los propios aciertos como los errores. Por ejemplo,
reconocer que se cometio un error y trabajar para solucionarlo o explicar
una situacion sin omitir detalles importantes.

Solidaridad: Se refiere a ayudar a los demas de manera desinteresada y
trabajar en conjunto para alcanzar objetivos comunes. Implica la
busqueda de acuerdos en decisiones que afectan a todos. Por ejemplo,
apoyar a un companero de trabajo, colaborar con las tareas del hogar o
llegar a un consenso con los vecinos para mantener la limpieza de los
espacios compartidos.
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LA FORTALECE

¢ La actitud de
dialogo.

¢ Empatia.

¢ Capacidad de
expresar
sentimientos y
dificultades y
sentirse acogido/a
al hacerlo.

0 Que sea:
* Asertiva
* Madura
* Responsable

COMUNICACION
La comunicacion esla
transmision
de informacion entre dos o
mas individuos, puesto que
un participante le envia un
mensaje a otro. Todos los
seres vivos presentan alguna
forma de comunicacion, ya
sea mediante palabras,
senales quimicas, sonidos o
movimientos. Sin
embargo, solo el ser humano
tiene la capacidad para
elaborar mensajes
empleando un lenguaje.

La comunicacion puede
clasificarse, de acuerdo con
los elementos que se emplean
para transmitir el mensaje, en
comunicacion  verbal vy
comunicacion no verbal.

La comunicacién verbal es la
que se da mediante palabras,
es decir, signos linguisticos.
Puede ser oral o escrita.

La comunicacién no verbal es
aquella que no depende de la
palabra para transmitir
un mensaje, sino de gestos,
movimientos,  sonidos o
imagenes, y puede ser
voluntaria o involuntaria.

La comunicacion no verbal es
aquella que no depende de la
palabra para transmitir
un mensaje, sino de gestos,
movimientos,  sonidos 0

imagenes, y puede ser
voluntaria o involuntaria.

. La comunicacion de
los animales.

. La comunicacion
paralinguistica (producida
por los sonidos que
complementan la
comunicacion verbal).

. La comunicacion

kinésica (producida por los
movimientos corporales).

. La comunicacion
proxémica (producida por
la distancia entre emisor y
receptor).

LA DEBILITA

¢ La falta de
transparencia y
sinceridad.

¢ Elfingir.

¢ Callar las
dificultades o} 12
problemas.

¢ Solo decir lo que
siento que quieren oir

los demas, “quedar
bien”.
¢ Decir lo que

quiere escuchar el otro
por mantener su
afecto.

¢ La comunicacion
pasiva o inhibida: no
decir nada, aunque
nos haya dado rabia la
situacion, provocando
un importante
sentimiento de
frustracion.

¢ La comunicacion
agresiva, gritando o
hablando con malos

modales,  surgiendo
casi con total
seguridad una

situacion de conflicto.
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https://concepto.de/comunicacion-verbal/

Barreras de la comunicacion

Son los obstaculos que pueden existir durante el proceso de comunicacion.

BARRERAS FISICAS BARRERAS FISIOLOGICAS @

Circunstancias del ambiente que Condiciones médicas de las personas,
entorpecen la comunicacion. que dificultan la comunicacion.

Por ejemplo: el ruide ambiental. Barreras Por efemplo: un emisor con disfonia.

dela

. comunicacion 5
BARRERAS SEMANTICAS BARRERAS PSICOLOGICAS

Limitaciones lingUisficas que Condiciones emocionales o de personalidad
entorpecen la comunicacion. de las personas, que las predisponen de forma

. - . negativa para la comunicacion.
Por efemplo: un receptor que no conoce el idioma del emisor. °9 P

Por ejemplo: un receptor que siente prejuicios respecto del emisor.

Comunicacion asertiva: implica la capacidad de expresarse de manera directa
y clara, evitando ambigUedades o mensajes confusos. Las personas que practican
la comunicacion asertiva tienen una sensacion de libertad y confianza para
expresar sus pensamientos, sentimientos, opiniones y necesidades de manera
apropiada. No temen hablar en su propio nombre y no se sienten limitadas por
el miedo al rechazo o la critica. Son honestas en sus comunicaciones y evitan la
manipulacion o la evas0ion de la verdad.

" COMUNICAR DE FORMA ASERTIVA

= ‘I 0 consejos para mejorar
la comunicacion asertiva

F e L ~ o Ser claro, directo, empdtico o Practica la escucha activa
0oco cnguJ]c y respetuoso
o Controla tus emociones
Piensaen el Presta atencion a © Escoge siempre un buen
faris 2 & Tendlialeverbal momento para decir lo que @ Si te cuesta vf\an'ener una
problemay no ulengua) Hoaies comunicacién asertiva,
en la persona. y no verbal. busca ayuda profesional
o Escoger las palabras
adecuadas
TéCtiCﬂS E ‘hﬂ ° Utiliza palabras amables s8e
scuc 3 para defender tu posicién
2 c c
Ve bien preparado. Presta atencién al © sersinceros, implica no
Prac;:;ca tacticas discurso y respeta adornar la realidad
asertivas. sus ﬁempos- o Utiliza un lenguaje no verbal “ WA
adecuado
, A
Empatm @ No juzgues ni pongas oo ’
etiquetas
Ser empético no
significa estar de #$hakuna
acuerdo. . e matata
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Comunicacion madura: se basa en la confianza y la sinceridad. Cuando nos
mostramos tal cual somos, con franqueza y transparencia, rechazando toda mascara o
velo, nuestra expresividad se torna cauce de vinculacion entre intimidades, posibilitando
la comunicacién auténtica y la convivencia creativa. Esta actitud de veracidad del sujeto
€s arriesgada en cuanto que expone su s/ mismo al otro, por lo que exige a prioriuna
actitud de confianzaen el otro que le hace confidentey, a la postre y
reciprocamente, confiable (Alfonso Lopez Quintas, /nteligencia creativa, 2002).

Quien escucha, por lo tanto, debe conceder crédito a quien habla; y quien habla debe “

confiar, para poder mostrarse veraz, en aquel a quien se dirige. Ambos deben estar
dispuestos a presentarse y a reconocerse mutuamente con autenticidad. Sin ese a
priorf mutuo de confianza, quienes se comunican no estaran abiertos a lo sorprendente
o valioso que el otro pueda ofrecer, ni generaran en los otros la confiabilidad necesaria
para que se tornen mas confiados y veraces. Solo en clima de mutua confianza se hace
posible la comunicacion en verdadentre las personas. Una vez creado el clima de
confianza, la veracidad es una exigencia para mantenerlo, confirmarlo y alimentarlo.

La presencia de veracidad refuerza la confianza y viceversa: a mayor confianza mutua,
mas facil resulta desplegar la propia vida con radical autenticidad. Ocurre lo mismo por
via negativa: la falta de confianza debilita las posibilidades de veracidad; y descubrir la
falta de veracidad en otro hace que le retiremos nuestra confianza.

Comunicacion responsable: se refiere a la practica de comunicar de forma ética,
transparente y respetuosa, considerando el impacto de los mensajes en las audiencias y
buscando la claridad y la comprension. Implica no solo transmitir informacion, sino
también ser consciente de la influencia que la comunicacion tiene en las personas y
actuar de manera que se promueva el bienestar y la justicia social.

La comunicacion responsable es una forma de comunicar que busca construir relaciones
solidas y duraderas, basadas en la transparencia, el respeto y la ética, promoviendo la
confianzay el bienestar social.

La comunicacién responsable debe ser el pilar de la comunicacién corporativa y debe
ser valorada como un recurso dentro de las empresas porque ayuda cumplir la mision y
vision.

Para que la comunicacion sea responsable debe cumplir una serie de caracteristicas:

1. Es honesta: difunde mensajes veraces de forma clara.

2. Es equilibrada: informa de los impactos positivos y negativos de la empresa de
forma oportuna, a traves de recursos como las Memorias de sostenibilidad.

3. Esrespetuosa: con la intimidad de las personas y pone especial cuidado en la
proteccion de la infancia y la difusion de una cultura de paz.

4. Es transparente y accesible: se presenta de forma accesible, organizada y clara a
todas las personas, dependiendo de sus capacidades e intereses.

5. Es coherente: con los valores de la organizacion y esta alineada a su proposito.

6. Es sostenible: desde el punto de vista econdmico, ambiental y social. Evita el
despilfarro de recursos y la ostentacion.

7. Es bidireccional: escucha a sus grupos de interés y crea herramientas para
favorecer el dialogo con cada uno de ellos.

La comunicacion responsable es la unica forma de cuidar la reputacion y evitar riesgos
éticos.
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https://www.cabalconsulting.com/es-la-comunicacion-de-tu-empresa-coherente-con-sus-valores/

LA FORTALECE

* Ser puntual.

e Buscar informacion
confiable, para tener
conocimiento bien
fundamentado sobre un
asunto.

* Realizar aquello que se
prometio.

* Hablar con sinceridad.

* Hacerse cargo cuando se
comete un error.

e Cuidar los objetos que
han sido prestados.

* Respetar las normas.

* Participar activamente en
las tareas grupales.

* No realizar actividades
que sean dafninas para otros
o para el medio ambiente.

e Cuidar los espacios
comunes.

» Utilizar los recursos de
manera eficiente, sin
desperdiciar.

* Mantener el orden y la
limpieza de los diferentes
lugares.

* Segquir los procedimientos
necesarios para realizar una
actividad, sin buscar atajos.

* No plagiar el trabajo de
otra persona.

e Cumplir con las normas
de convivencia.

* Sentirse  responsable
del otro, valorarlo y
también corregirlo cuando
sea necesario.

* Apoyar a quien pasa
por un mal momento.

RESPONSABILIDAD/
CORRESPONSABILIDAD

La responsabilidad es la
cualidad que tiene un
individuo que cumple sus
obligaciones o promesas y
asume las consecuencias
de sus actos, cuando los
realiza de manera
consciente e intencionada.

La responsabilidad es
considerada unvalor. A
través de ella, tomamos
decisiones de manera
consciente y nos hacemos
cargo de las consecuencias
de nuestros actos.

Este valor, ademas, supone
el compromiso de cumplir
acuerdos, pactos y
obligaciones. Una persona
responsable es aquella que
lleva a cabo aquello que
prometié y es fiel a sus
obligaciones.

Corresponsabilidad:
compartir y asumir de
manera equitativa las
responsabilidades, tareas y
decisiones entre las partes
involucradas.

Hacerme cargo de mi
hermano.

LA DEBILITA

* No implicarse.

* Hacer las cosas “por
hacer”.

* No cumplir con los
compromisos, aunque
sean pequenos.

* No asumir el propio rol.

* Quererir a nuestro aire.

* No dar valor a las cosas,
al espacio, a los grupos
0 a lo que sucede.
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LA FAVORECE

¢ Siendo capaz de
expresar
sentimientos y
emociones: “Yo me
siento

porque/cuando

Quisiera/necesito/m

HONESTIDAD Y
TRASPARENCIA

Honestidad: Se trata
de actuar con
sinceridad y rectitud,
ser transparente vy
asumir tanto los
propios aciertos
como los errores. Por
ejemplo, reconocer

LA DEBILITA

¢ Cerrarme a mi

propia verdad.

¢ Falta de

sinceridad.

O Justificaciones.
0 Hacer

responsables a los
otros.

e .
gustaria : que se tcobm_etlo UN' o Decir cosas para
error y trabajar para ) S,
. uedar bien”.
O Llevar adelante los e . . q
procesos

explicar una situacion
sin  omitir detalles
importantes.

e Es una virtud moral
que se caracteriza por

personalesy
comunitarios.

¢ Conocer y trabajar
nuestras propias

hgrndasy la transparencia y la
dificultades. sinceridad en las
0 Ser capazde palabras y
hacernosy acciones. Implica
dejarnos hacer decir la  verdad,
preguntas. actuar con rectitud y

evitar enganos. Es
fundamental para la
construccion de
relaciones basadas en
la confianza y el
respeto mutuo.

Caracteristicas de las personas honestas

SE SIENTEN
TRANQUILOS NO MIENTEN NI
(ONSIGO MISMOS OCULTAN NADA

HACEN 10
CORRECTO EN RESPETAN Y CUIDAN

1000 MOMENTO LAS PERTENECIAS
AJENAS

ASUMEN  SUS
RESPONSABILIDADES

BUSCA QUE TODOS
SE BENEFICIEN
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La importancia de la honestidad en las relaciones

o Resolucién de

conflictos

o1 03 05

El arte de la honestidad: construir confianza en las relaciones
1. La importancia de la honestidad en las relaciones

La honestidad es un componente vital de cualquier relacion exitosa, ya sea romantica,
profesional o platonica. Ser sincero desde el principio establece el precedente para la
comunicacion abierta y la confianza. La honestidad no se trata solo de decir la verdad;
También se trata de ser transparente. Si elegimos ser deshonestos, incluso de manera
pequena, puede erosionar la confianza y dificultar la construccion y mantener relaciones
saludables. La honestidad no siempre es facil, y puede ser incomodo vy dificil admitir
nuestros errores 0 compartir nuestras vulnerabilidades. Sin embargo, los beneficios de la
honestidad superan con creces la incomodidad de decir la verdad.

1. Confianza: la honestidad es la base de la confianza en cualquier relacion. Sin
honestidad, es un desafio construir un fuerte vinculo entre dos personas. Cuando somos
sinceros el uno con el otro, creamos confianza y fortalecemos nuestras relaciones. La
confianza es esencial en cualquier relacion, y sin ella, Ias relaciones no pueden prosperar.

2. Comunicacion: la honestidad es la clave para abrir y abrir una comunicacion honesta.
Cuando somos sinceros entre Nnosotros, establece el precedente para la comunicacion
abierta. Ser honesto nos permite expresar nuestros pensamientos, sentimientos y
opiniones de manera clara y efectiva. También nos permite compartir nuestras
preocupaciones y trabajar hacia las resoluciones a cualquier problema que pueda surgir.

3. Vulnerabilidad: la honestidad nos permite ser vulnerables el uno con el otro. Cuando
somos sinceros, nos da la oportunidad de compartir nuestros pensamientos y
sentimientos mas internos entre nosotros, o que Nos permite conectarnos en un nivel
mas profundo y significativo. Ser vulnerable puede dar miedo, pero es una parte esencial
de la construccion de relaciones solidas.

4. Resolucién de conflictos: la honestidad es esencial al resolver conflictos. Cuando somos
sinceros, podemos expresar nuestras preocupaciones y trabajar para encontrar una
solucion. Ser deshonesto solo puede exacerbar el conflicto y hacer que sea mas dificil
encontrar una solucion.

5. Construir relaciones solidas: |a honestidad es la clave para construir relaciones fuertes
y saludables. Establece el precedente para la comunicacion abierta, la confianza y la
vulnerabilidad, que son componentes esenciales de cualquier relacion exitosa. Cuando
somos sinceros entre nosotros, podemos construir vinculos mas fuertes y crear
conexiones mas significativas.

La honestidad es un componente crucial de cualquier relacion exitosa. Nos permite
generar confianza, comunicarnos de manera efectiva, ser vulnerables, resolver conflictos
y construir vinculos fuertes. Ser honesto no siempre es facil, pero los beneficios superan
con creces la incomodidad de decir la verdad. Al elegir ser honestos el uno con el otro,
podemos crear relaciones mas fuertes y saludables que resistiran la prueba del tiempo.
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CONFIDENCIALIDAD

LA FAVORECE LA DEBILITA
La confidencialidad es
0 La discrecion | la garantia de que la 0 No respetar donde
personal. informacion personal sera y con quien se
0 Tener claro que es | Protegida para que no sea puede compartir la
para siempre. divulgada sin informacion
consentimiento  de Ia
persona. 18

Es el grado maximo de la
confianza, el respeto y la
gratitud.

Algo confidencial es algo
que no debe divulgarse
libremente, sino  que
amerita ser discutido en
secreto, entre personas
autorizadas o]
de confianza. Este término
deriva de las voces
latinas con-(“junto a’)
y fidere (“confiar”), de
modo que si algo es
confidencial, es porque
debe tratarse en un estricto
circulo de confianza, es
decir, que
amerita confidencialidad.

Para nosotros, en Ia
relacion personal, es algo
“sagrado” porque
“sagrada” es la persona
que se nos acerca.

Nos atarie en lo personal y
en lo profesional.

L acon f I'a/ encia (Ia/ a a/ es un derecho de las personas que son atendidas en los

serviclos sociales, y a su vez es una obligacion por parte de los equipos de profesionales.
S/ se rompe la confidencialidad, se produce un dario irreparable en el vinculo o alianza
tergpéutica, por este motivo es necesario protegerla muy bien. No obstante es
importante que estas plantilflas de profesionales conozcan que hay una serie de
excepciones por las que se puede (Y SE DEBE) romper el secreto profesional y /a
confidencialidad.

Vamos a repasar algunas referencias textuales que contiene e manual La
confidencialidad en servicios sociales °, de manera que voy a Ir planteando pregunias a
cuya respuesta llegare mediante citas textuales de este manual.
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ZCudles son los principios que deben ser respetados en todo caso en nuestra
intervencion profesional?

‘El respeto a las personas y €/ compromiso con €/ respeto de sus derechos exige al
profesional armonizar los princjpios de autonomia y accion benefactora en una
equilibrada confidencialidad, no siempre es facil como se recoge en mualtiples apartados
de la guia. Aunque las diversas situaciones en que puede aparecer tension entre ambas
obligaciones seran tratadas pormenorizadamente en los siguientes capitulos, sipodemos

serialar desde ahora tres principlos eticos que deben ser respetados en todo caso. 19

e £/ principio de finalidad, que obliga al profesional, o equipo de profesionales, a
responder a la cuestion de para qué se va a utifizar la informacion revelada. Las
finalidades pueden ser bien diversas, desde la finalidad asistencial de la persona
usuaria, hasta otras como la judicial, epidemiologica, para investigacion,
docencia, administracion y gestion, Inspeccion, evaluacion, acreditacion y
planificacion. En cualquier caso, la utilizacion de la informacion confidencial
deberd respetar la dignidad de las personas implicadas en la gestion de la misma.

e £/ principio de proporcionalidad, que exige que la informacion revelada sea la
necesaria [y no mds) y la adecuada [y no otra) para el beneficio esperado a las
personas implicadas. La gestion de dicho principio requiere administrar con
prudencia y precaucion Ia informacion teniendo en cuenta el contexto de la
misma.

e FElprincipio de autonomia en este caso autonomia decisoria O
autodeterminacion de la persona usuaria, que recuerda la obligacion de solicitar
e/ consentimiento al titular de la informacion cuando €sta deba ser revelada a un
tercero no previsto”. PAG. 29.

No respetar la confidencialidad en el desarrollo de nuestro trabajo, ; qué trae consigo?

Una muestra de la importancia de la confidencialidad para el bienestar de las personas
nos viene dada por estas tres constataciones:

o De modo no infrecuente, no respetaria y revelar informacion confidencial de una
persona que se confia a nosotros, a otras personas, suele tener como
consecuencia la ruptura del vinculo de confianza y la incapacidad de continuar
/a relacion profesional o de obtener beneficios con élla.

o E/ quebrantamiento de la confidencialidad genera un dario que no puede ser
reparado en cuanto tal; lo sacado a la luz indebidamente ya no se puede ocultar,
aunque estemos obligados cuando nos percatamos del dario a intentar que se
difunda lo menos posible en el espacio y en el tiempo y, tengamos que tratar de
compensar el dario lo mejor que se pueda.

e Ll derecho a la intimidad, con el correspondiente deber de confidencialidad, es
uno de esos derechos que se prolonga mads alld de la muerte de la persona
afectada, convirtiéndose en la obligacion de preservar la memoria que se le
debe’.

Cuando se trabaja en equipo:

“Con el desarrollo del trabajo en equipo, la obligacion de secreto deja de ser una
obligacion individual y pasa a ser una obligacion compartida; todo el equipo, desde e/
momento gue conoce informaciones privadas de las personas a las que atiende con e/
objetivo de beneficiarlas, esta obligado a tratar dichas informaciones de manera
confidencial”. PAG. 24.
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“Los y las profesionales implicados/as en la atencion, en ocasiones equipos amplios,
necesftamos acceder a informacion que nos permita proporcionar una adecuada
atencion. Ello aumenta el riesgo de no respetar la confidencialidad de la informacion
recogida en la historia socio-personal. Recomendaciones:

o  Debemos analizar qué profesionales han de tener acceso a la historia socio-
personal y valorar a qué informaciones de la misma han de acceder en funcion
de sus cometidos técnicos. FPara €llo es conveniente revisar las
funciones/competencias y las del resto de agentes de intervencion (voluntariado,
colaboradores y colaboradoras en practicas...).

20

e Recomendamos establecer y definir circulos de confidencialidad en cada caso o
proceso de intervencion, asi como especificar quienes tienen la obligacion de
secreto compartido y derivado.

o Deberiamos alejarnos de posturas extremas como ‘todos los y las profesionales
necesitan acceder siempre a toda la informacion” o ‘a esta informacion solo
accede una persona determinada’. Serd preciso valorar cada intervencion no
perdiendo de vista que el objetivo es lograr el maximo beneficio de la persona.
Puede ayudarnos responder a /a triple pregunia: ; que se necesita saber, quien y
para que?”.

La confidencialidad en los Servicios Sociales. Consejeria de Bienestar Social y Vivienda.
Gobierno del Principado de Asturias.2013.
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